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Burokratie in Arztpraxen
»Alle sind gliicklich, wenn ein Formular schlanker wird*

Arzte und Kassenvertreter gehen in Westfalen-Lippe Hand in Hand, um Biirokratie in den
Praxen abzubauen. Das geschieht in sogenannten Formularlaboren. Was es damit auf
sich hat, das fragte der and den Hausarzt Dr. Amin Osman, der ehrenamtlich im Formular-
labor in Borken mitarbeitet.

Herr Dr. Osman, die Bezeichnung ,,Formularlabor* klingt zwar spannend, man kann sich
darunter aber erst einmal nichts Genaues vorstellen. Kldren Sie uns auf!

Es ist eine Arbeitsgruppe, die aus niedergelassenen Arzten, Vertretern des Medizinischen
Dienstes, der Krankenkasse Barmer GEK und der KV Westfalen-Lippe besteht. Ziel ist es, Biro-
kratie in Arztpraxen abzubauen und wir setzen dabei bei den Formularen an. Die Menge an
Formularen ist inzwischen so groR, so dass die behandelnden Arzte und teilweise auch die
Krankenkassen-Mitarbeiter nicht mehr durchblicken. Was ich vor meiner Arbeit im Formular-
Labor zum Beispiel gar nicht wusste: Es gibt zu jedem Formular eine Anleitung, wie man es
auszufillen hat. Und das ist nicht nur ein Zettel, sondern eine dicke Mappe. Ich selbst arbeite im
Formular-Labor in Borken mit. Es gibt noch eins in Miinster und eins in Dortmund.

Uber welche Art von Formularen regen sich Arzte ganz besonders auf?

Zum Beispiel Uber das Rentenformular. Das haben wir in unserem Formularlabor bereits verein-
facht. Vorher bestand es aus vielen Seiten, es wurden Dinge abgefragt, mit denen die Arzte
Uberhaupt nichts anfangen kénnten und die Krankenkassen konnten es ihnen auch nicht erkla-
ren. Auch die sogenannten Auszahlungsscheine, die Patienten brauchen, wenn sie langer als
sechs Wochen krank sind, sorgen fur Unmut. Jede Krankenkasse hat dafiir ein anderes Formu-
lar. Wir nehmen uns alle Formulare vor, die unilbersichtlich sind und die der Arzt taglich braucht.

Sie haben es eben schon gesagt: In den Arbeitsgruppen der Formularlabore sitzen nicht
nur Arztevertreter, sondern auch Vertreter der Kassen und des Medizinischen Dienstes
der Kassen (MDK). Ist da nicht Streit vorprogrammiert?

Nein, im Gegenteil. Es herrscht eine sehr produktive Atmosphdare. Wir Arzte tauschen uns mit
den Kassen- und den MDK-Vertretern aus und wissen dann genau, was diese in einem Formu-
lar brauchen und worauf sie verzichten kénnen. Es soll ja nichts aus dem Formular gestrichen
werden, was fir Kassen und MDK relevant ist. Am Ende haben wir alle das gleiche Ziel: Alle
sind gllicklich, wenn ein Formular schlanker wird.

Nun werden die meisten Formulare fiir Arztpraxen ja auf Bundesebene in der Bundes-
Formularkommission abgestimmt. Kénnen die kleinen Formularlabore in Westfalen-Lippe
da iiberhaupt groBRen Einfluss nehmen?

Da sprechen Sie einen problematischen Punkt an. Die Formular-Kommission auf Bundesebene
tut sich ehrlich gesagt sehr schwer damit, Vorschldge aus den Formularlaboren in Westfalen-
Lippe zu Ubernehmen. Aber ich denke, der allgemeine offentliche Druck wird irgendwann dazu
fiihren, dass das passiert.



Bis jetzt hat die Bundes-Formularkommission also noch keinen Ihrer Vorschlédge iiber-
nommen?

Genawu, bis jetzt hat sie noch keinen Vorschlag 100-prozentig angenommen. ich stecke da aber
nicht in den Details. Da wirken ja immer noch ganz andere Interessen mit, Giber die wir nicht Be-
scheid wissen. Da geht es dann um Geld, zum Beispiel um die Angst vor Folgekosten, die die
Anderung eines Formulars mit sich bringen kénnte. Da sind die KBV- und Kassen-Vertreter in
der Bundes-Formularkommission sehr vorsichtig. Es muss naturlich auch immer alles juristisch
abgeklart werden. Bevor es ein neues Formular gibt, ist der Entwurf durch etliche Anwaltskanz-
leien gegangen.

Ist das nicht frustrierend fiir die Mitarbeiter der Formularlabore in Westfalen-Lippe?

Nein, wir werden nicht mide, unsere Arbeit weiter zu machen, denn wir merken ja hier vor Ort,
dass es etwas bringt.

Sie testen die Vorschldge also auf regionaler Ebene in Westfalen-Lippe. Diirfen Sie das
denn einfach so?

Es besteht da eine gewisse Grauzone. Wir betreiben unsere Formularlabore als Pilotprojekt.
Wenn ein Vorschlag fertig ist, geht er zum Testlauf ans Arztenetzwerk Mednet, da sind 80 Arzte
drin. Die testen das neue Formular und geben ein Feedback. Wir bauen dann ihre Anregungen,
sofern sie sinnvoll sind, in das neue Formular ein und dann arbeiten die Arzte damit. Auch Pra-
xen, die nicht im Arztenetzwerk sind, kénnen die Musterformulare benutzen. Langfristig muss
dieses Vorgehen natiirlich auch rechtlich abgesichert sein. Das muss auf Bundesebene geklart
werden.

Welche Erfolge haben Sie regional schon erzielt?

Wie ich e__ben schon erwidhnt habe, haben wir zum Beispiel das Rentenformular Uberarbeitet.
Und die Arzte hier vor Ort sind damit zufrieden. Ich glaube, es bestehen durchaus Chancen,
dass das bald auch bundesweit gelten kénnte.

Warum gibt es eigentlich drei Formularlabore, die rdumlich auch noch relativ dicht beiei-
nander liegen? Unterscheidet sich ihre Arbeit so stark?

Nein, wir beschaftigen uns alle mit den gleichen Formularen und stellen uns unsere Ergebnisse
dann gegenseitig vor. Am Ende werden die besten Ideen aus allen Laboren zusammengefasst.
Es macht schon Sinn, mehrere Képfe zu haben, die mitmachen.

Ist geplant, noch mehr Formularlabore zu eréffnen?

Wenn unsere Vorschlage Frichte tragen und die Bundes-Formularkommission merkt, dass sie
davon profitiert, dann werden bestimmt noch andere Formular-Labore eingerichtet, auch bun-
desweit, kdnnte ich mir vorstellen.

Was treibt Sie selbst eigentlich an, im Formularlabor mitzuarbeiten?

Es motiviert mich mitzuhelfen, Birokratie zu verringern, so dass auch andere davon profitieren.
AuBlerdem ist es eine nette Truppe, mit der man gut zusammenarbeiten kann.

Welche biirokratische Hiirde nimmt das Formularlabor als ndchstes in Angriff?

Wir arbeiten gerade zum Beispiel an den Heil- und Hilfsmittel-Formularen. Generell geschieht so
eine Uberarbeitung nicht von heute auf morgen. Wir treffen uns ungefahr alle drei Monate, aber
viel Arbeit [auft auch nebenher. Da muss viel getiftelt werden, rechtliche Dinge mussen geklart
werden. Mit ein, zwei Treffen ist das nicht getan.



